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Ин ф о р м а ц и о н н о е  о б щ е с т в о 
представляет собой новый этап 
развития человеческой циви-

лизации, характеризующийся,  в пер-
вую очередь, высокой скоростью ком-
муникационных процессов,  которая 
обеспечивается наукоемкими, высоко-
технологичными средствами – микро-
процессорными технологиями и сетью 
и н т е р н е т.  Р а с п р о с т р а н е н и е  и н т е р -
нет-технологий во все сферы жизне-
д е я т е л ь н о с т и  с т а н о в и т с я  о д н и м  и з 
определяющих факторов социально-
экономического развития общества, 
проявляющихся в формировании ауди-
тории интернет-пользователей, разви-
тии интернет-сообществ. Сеть интернет 
является средством многократного уве-
личения скорости осуществления ком-
муникаций и решает главную проблему 
информационного общества, заключаю-
щуюся в генерации, обработке, передаче 
постоянного потока и огромного мас-
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В статье освещаются основные темы, поднятые участниками конференции 
«Информационно-мультимедийные технологии в современной библиотеке: вектор разви-
тия» 27 марта 2014 года. Среди них: взаимодействие с читателем, электронные ресурсы 
и услуги, библиотеки в цифровом пространстве.

сива информации, которая становится  
общественным ресурсом.

К концу XX в.  специальное комму-
никационное оборудование позволило 
соединить подключенные к нему ком-
пьютеры в международные сети, что спо-
собствовало появлению глобальной теле-
коммуникационной вычислительной и 
информационной среды. Современные 
библиотеки успешно используют муль-
тимедийные технологии в своей деятель-
ности и решают проблемы оперативного 
доступа к информации всех категорий 
пользователей. Характерной чертой биб-
лиотек XXI в. является создание элект-
ронного пространства библиотек (ЭБП). 
ЭБП имеет дело с электронными ресур-
сами, их обращением в пространстве 
библиотеки и состоит из внутренней 
составляющей (АРМы и точки доступа 
для портативных компьютеров, зоны 
wi-fi  внутри «реального» пространс-
тва библиотеки, память библиотечных 
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компьютеров, базы данных и веб-сайта 
библиотеки) и внешней (сервер провай-
дера электронных ресурсов, телекомму-
никационные каналы связи, библиотеч-
ные блоги, профессиональные группы в 
социальных сетях, а также «мобильные 
библиотеки»).

Успешным решением библиотечных 
задач становится интеграция библиотек, 
их возможностей и структур, которые 
занимаются процессами информатиза-
ции и создания электронных информа-
ционных ресурсов.

С л е д с т в и е м  м и р о в о г о  р а з в и т и я 
информационных технологий в целом 
стало повсеместное развитие библио-
течных автоматизированных систем. 
Принцип функционирования и структура 
компьютера  напоминают структуру тра-
диционной библиотеки. Компьютерная 
технология содержит термины, во мно-
гом идентичные с библиотечными: «биб-
лиотека исходных модулей», «каталог», 
«библиотека загрузочных модулей» и т. д. 
Процесс обслуживания пользователя 
в персональном компьютере похож на 
процесс предоставления услуг читателям 
в библиотеке: поиск данных в каталоге, 
процесс хранения, классификация пара-
метров, каталогизация и др.

С приходом новых компьютерных 
и телекоммуникационных технологий 
значительно расширились возможнос-
ти библиотек как информационных и 
культурных центров.  Информационные 
технологии привели к трансформации 
традиционных функций библиотеки. 
Существенные изменения произошли и 
в обслуживании пользователей библио-
тек, которые получили доступ не только 
к собственным ресурсам библиотек, но и 
к электронным сетевым ресурсам, разме-
щенным в интернете.

Электронный каталог является одним 
из самых востребованных пользовате-
лями информационных ресурсов биб-
лиотеки. Для оперативного получения 
информации в любой географической 
точке необходим только доступ в интер-
нет, и заказанные документы можно пре-
доставить в электронном виде. 

Лучшие библиотеки мира и России 
обеспечивают открытый поиск в элек-
тронном каталоге  без  регистрации. 
Кроме того,  во многих библиотеках 
есть сводные электронные каталоги, 
которые отражают совокупные ресур-

с ы  м н о г и х  б и б л и о т е к .  Н а п р и м е р ,  в 
Санкт-Петербурге создан сводный ката-
лог публичных библиотек города, объ-
единившихся в Корпоративную сеть 
общедоступных библиотек (КСОБ СПб). 
Электронное объединение сети публич-
ных библиотек города Москвы осущест-
вляется на библиотечно-информацион-
ном портале «БиблиоГород», где можно 
ознакомиться с ресурсами, услугами и 
мероприятиями библиотек.

Сегодня особенно интересны кол-
лекции электронных изданий, допол-
нительно раскрывающие возможности 
современных библиотек, и собственные 
медиаресурсы библиотек, которые могут 
быть представлены в виде аудио- и виде-
оархива и мультимедийных выставок.

Cервисы и услуги интернета предо-
ставляют качественно и количественно 
новые возможности справочно-библи-
ографической работы для пользовате-
лей всех категорий. Совместное участие 
библиотек в современных видах инфор-
мационно-библиографической деятель-
ности значительно повышает эффектив-
ность и оперативность предоставления 
информации для пользователей и дает 
многим небольшим библиотекам равные 
возможности с крупными центральными 
библиотеками. С использованием интер-
нета библиотеки активно участвуют в 
национальных проектах по созданию 
электронного контента, многие библи-
отеки имеют возможность проводить 
интерактивные телеконференции раз-
личной тематики.

Использование мультимедийных воз-
можностей глобальной сети  позволяет 
совершенствовать номенклатуру предо-
ставляемых библиотекой услуг на основе 
внедрения новых информационных тех-
нологий и компьютеризации библиотеч-
но-информационных процессов; помо-
гает успешно социализировать личность 
и развивать ее творческий потенциал, а 
также способствует формированию ком-
фортной библиотечной среды.
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Информационные техно-
логии привели к транс-
формации традиционных 
функций библиотеки
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В профессиональном библиотечном 
сообществе активно обсуждаются тен-
денции и преимущества, которые дает 
использование информационно-ком-
муникационных технологий. С их раз-
витием  произошло переосмысление 
роли и значения библиотеки и книги в 
современном обществе, что привело к 
изменению мотивации чтения. Практика 
показывает, что чтение разных видов 
литературы сменяется информационным 
чтением и быстрым усвоением инфор-
мации. Возникает вопрос: «Заменит ли 
электронная книга бумажную?» Дилемма 
«бумажная книга» или «электронный 
контент» может рассматриваться в двух 
аспектах: во взаимосвязи и противопос-
тавлении.

Между тем, при увеличении цифро-
вого контента критерии отбора элек-
тронной информации сформирова-
ны недостаточно. Для благополучного 
существования в электронной инфор-
мационной среде необходимо обла-

дать рядом возможностей, позволяющих 
определять достоверность информации, 
создавая новые форматы распространения 
знаний, и целенаправленно формировать 
читательскую компетентность населения.

Рекомендации ЮНЕСКО по формиро-
ванию национальной информационной 
политики предлагают в целях демократи-
зации доступа к информации обеспечить 
развитие и создание библиотек как цифро-
вых, так и традиционных, пропагандиро-
вать ценность чтения и книг, поощряя кни-
гоиздание и книгораспространение путем 
разработки национальных планов чтения. 
Не стоит противопоставлять традиционные 
библиотеки электронным, так как все они 
пропагандируют ценность чтения и книг. 

Цифровая эпоха вносит большие изме-
нения и трансформацию традиционного 
библиотечного института. Cовременная 
парадигма технологических коммуника-
ций стремительно изменяет форму обще-
ния людей, информационную культуру, 
что, в свою очередь,  ускоряет темп библи-
отечной деятельности.

Появление интернета в библиотеках 
положительно сказалось на предостав-
лении новых библиотечных услуг: элект-
ронная выдача документов, использова-
ние электронного читательского билета, 
э л е к т р о н н о е  о п о в е щ е н и е  ч и т а т е л е й 
(информирование о новых поступлени-
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Чтение разных видов ли-
тературы сменяется ин-
формационным чтением 
и быстрым усвоением ин-
формации
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ях, мероприятиях, услугах), возможность 
бронирования, продления и доставки 
документов через сайт  и т.п. 

Поэтапное внедрение инноваций в 
библиотечно-информационное обслу-
живание населения позволяет пользова-
телям получить возможность доступа на 
расстоянии к широкому спектру библи-
ографических, полнотекстовых, фактог-
рафических и реферативных баз данных 
собственной регенерации.

Увеличение числа пользователей и 
спрос на электронную доставку докумен-
тов  влечет за собой  необходимость биб-
лиотечно-информационного дистанци-
онного обслуживания, а также перевода 
в цифровой контент фонда библиотеки 
и формирования базы полнотекстовых 
документов.

В о з р о с ш а я  а к т и в н о с т ь  б и б л и о -
тек в социальных сетях дает позитив-
ные результаты для пропаганды биб-
лиотек как центров культуры и чтения. 
Значительное расширение спектра биб-
лиотечно-информационных ресурсов 
обеспечивает доступ к подписным элек-
тронным документам: диссертациям и 
авторефератам, центральной и регио-
нальной прессе, журналам различных 
областей знаний, правовым базам дан-
ных.

Мы уже привыкли к мобильным ком-
муникациям, которые вошли в совре-
менную жизнь и охватили все ее сферы. 
Участие в коммуникативной коллектив-
ной среде стирает грани между рабо-
той, общением и отдыхом. В досетевом 
времени все библиотечные компоненты 
распределялись вокруг стационарно-
го фонда. С изменением библиотечного 
пространства появилась возможность 
поддерживать гибкие и социально-ори-
ентированные способы работы мобиль-
ных средств. Библиотечные модели ком-
муникаций изменяются в соответствии с 
представлениями о пространстве и спо-
собами его использования. Библиотека в 
сетевом режиме, с одной стороны, стано-
вится более доступной, с другой – повы-
шает значение социальной сети как спо-
соба развития библиотечных услуг.

Библиотечное сообщество актив-
но осваивает пространство интерне-
та как дополнительную площадку для 
общения с коллегами и пользователя-
ми.  Социальные сети рассматриваются 
как еще одна возможность осуществле-

ния библиотечного обслуживания в двух  
аспектах: как пространство для традици-
онных библиотечных услуг и как инстру-
мент для создания новых форм взаимо-
действия с пользователями. Современные 
библиотеки, проводя мониторинг соци-
альных сетей, формируют общую картину 
присутствия той или иной библиотеки в 
виртуальном пространстве для определе-
ния стратегии. Одним из главных момен-
тов анализа библиотеками социальных 
медиа является привлечение так называе-
мых «лидеров мнений» – людей, которые 
пользуются особым влиянием в сети. Они, 
как правило, обладают активной жизнен-
ной позицией и проявляют заинтересо-
ванность в распространении своих знаний 
и советов, их необходимо привлекать для 
положительного позиционирования биб-
лиотеки.

Для  современного поколения гло-
бальная сеть стала местом постоянного 
общения. Используя возможности библи-
отечных сетевых сообществ, библиотеки 
должны быть ориентированы на развитие 
творческой активности пользователей, 
поддержку в стремлении самостоятельно 
производить электронный контент.

Стратегии продвижения в социальных 
сетях имеют общую схему, по которой идет 
общение с клиентом. Однако присутствие 
библиотеки в интернете должно опираться 
на четко сформулированные цели, задачи 
работы библиотеки в целом, на отлажен-
ную систему технологических процедур, 
систему мотивации сотрудников,  нормы 
общения с читателем. Блоги, пройдя необ-
ходимые этапы развития, все увереннее 
становятся наиболее авторитетным ресур-
сом в профессиональных вопросах. Это 
новые организмы, которые находят воз-
можность наладить симбиоз между новой 
средой блогов и традиционной средой 
коммуникации. Задача библиотек — доба-
вить в библиотечное пространство инстру-
менты социальных сетей, тогда реальное 
и виртуальное пространство библиотек 
будет комфортным для пользователей,  и 
они будут видеть в них качественно новые 
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возможности информационной и соци-
альной под держки.

За последнее время немногие специа-
листы занимались проблемами обслужи-
вания пользователей через мобильные 
устройства, в России эта форма обслу-
живания находится на стадии размыш-
ления, в то время как за рубежом ведется 
активное внедрение мобильных библио-
течных услуг. Использование телефонов, 
смартфонов, портативных персональных 
компьютеров, планшетников в дистанци-
онном обслуживании пользователей поз-
воляет получать информацию в режиме 
24/7, находясь везде, где доступна сото-
вая связь. 

О б с л у ж и в а н и е  ч е р е з  м о б и л ь н ы е 
устройства – одно из перспективных 
направлений библиотечно-информа-
ционной деятельности. Современным 
библиотекам надо подстраиваться под 
развивающие коммуникационные тех-
нологии, чтобы идти в ногу со временем, 
совмещая виртуальное и традицион-
ное обслуживание. Функции образова-
ния и мобильных библиотек совпадают, 
во-первых, в привлечении неохвачен-
ных отдаленных районов для обучения, 
во-вторых, в предоставлении различ-
ных видов обучения (контентное, ситу-
ационное, персонализированное и др.). 
Мобильность, знания и обучение взаи-
мосвязаны, и ими необходимо грамотно 
управлять. Увеличенный поток инфор-
мационного массива не всегда доступен 
вне пространства  организации культуры. 
Между тем, подключаемость и просто-
та использования Всемирной паутины 
через мобильные устройства продолжает 
совершенствоваться. 

Все эти темы обсуждались 27 марта 
2014 года на Межрегиональной ежегод-
ной научно-практической конференции 
«Информационно-мультимедийные тех-
нологии в современной библиотеке: век-
тор развития», которая  прошла 4-й раз в 
ЦУНБ им. Н.А. Некрасова при поддержке 
Российской библиотечной ассоциации и 
Департамента культуры города Москвы.

Руководитель Департамента культу-
ры города Москвы С.А. Капков в письме к 
участникам конференции подчеркнул ее 
значимость в модернизации библиотек. 
Приветственные письма в адрес участни-
ков  направил президент РБА В.Р. Фирсов, а 
также руководитель МГБЦ Максим Фетисов.

Докладчики конференции (В.В. Дуда, 
и.о. ректора АПРИКТ; Б.Р. Логинов, гене-
р а л ь н ы й  д и р е к т о р  Н а ц и о н а л ь н о г о 
информационно-библиотечного центра 
«ЛИБНЕТ», канд. тех. наук;  М.В. Гончаров, 
директор Центра развития и поддержки 
интернет-технологии ГПНТБ России, 
канд. тех. наук; Е.В. Линдеман, зам. ген. 
директора ГПНТБ России, канд. техн. 
наук; Н.В. Браккер, эксперт Российского 
к о м и т е т а  п р о г р а м м ы  Ю Н Е С К О 
«Информация для всех»; С.Н. Гринченко, 
гл. научный сотрудник Института про-
блем информатики РАН, проф., доктор 
технических наук; А.А. Пелипенко, гл. 
науч. сотрудник  НИИЦ Московского пси-
холого-социального университета, проф, 
доктор философских наук; А.В. Пурник, 
вед. специалист, руководитель проек-
та «Электронное чтение и электронные 
книги» РГБМ и др.) охватили широкий 
круг проблем, связанных с деятельнос-
тью библиотек в цифровом пространс-
тве. «Экранная» эволюция и новая естес-
твенность, филогенез информационных 
технологий и трансформация мышле-
ния, электронные коллекторы и уровни 
доступа, цифровые ресурсы и традици-
онные носители, европейская электрон-
ная библиотека «Европеана» и россий-
ские учреждения культуры,  легальный 
контент и пиратство, HTML-5 и инфогра-
фика – все это стало предметом дискус-
сии  специалистов.

В контексте современных процес-
сов преобразования библиотек с целью 
упрощения доступа к фондам, оптимиза-
ции бюджета библиотек, привлечения и 
качественного обслуживания пользова-
телей эксперты озвучили такие страте-
гии, как:

Валерия СУВОРОВА, Марина ШМИДТ
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Internet and Libraries: Competition and Partnership 

Authors represent main topics, which were discussed during the annual conference “Informational and multi-
media tech nology in a modern library: development vector”. They are: “communication technologies”, “elec-
tronic resources and services”, “libraries in digital space”, “the third place for users”.

• развитие Национальной электрон-
ной библиотеки как единого портала 
c расширенным набором сервисов для 
большого числа пользователей; 

• более тесное сотрудничество библи-
отек и IT-специалистов в создании еди-
ной системы межбиблиотечного поиска 
и технологии единого электронного або-
немента;

• обеспечение удаленного доступа 
к электронным книгам и медиа-ресур-
сам «в один клик» с  введением различ-
ных категорий доступа в зависимости от 
авторских прав: (бесплатный, платный и 
через идентификацию пользователя); 

• унификация государственных зада-
ний для библиотек;

• распределение приоритетов при 
оцифровке изданий в зависимости от 
спроса.

В рамках конференции состоялся 
Круглый стол «Библиотека в социальных 
сетях: «за» и «против», ведущей которого 
выступила Оксана Динеева, заместитель 
директора по обслуживанию читателей 
ГПИБ, канд. ист. наук. Участники гово-
рили о качестве контента, нормативно-

правовом обеспечении деятельности в 
социальных медиа, ответственной ком-
муникации с пользователями. Коллега из 
Государственной научной библиотеки-
Банска Быстрица (Словакия) поделилась 
опытом успешных проектов в SMM.

О н л а й н - т р а н с л я ц и я  н а  б и б л и о -
т е ч н о - и н ф о р м а ц и о н н о м  п о р т а л е 
«Библиогород» (www.bibliogorod.ru) поз-
волила специалистам из регионов РФ 
присоединиться к участникам конферен-
ции. В режиме телемоста в конференции 
приняли участие специалисты библи-
отек Новосибирска, Тюмени, Пензы и 
Чебоксар.

К конференции был подготовлен на 
CD-ROM информационный сборник 
«Профессиональные штудии»,  серия 
«В помощь специалисту публичной биб-
лиотеки»,  выпуск 7 «Глобальная сеть 
Интернет и библиотеки: конкуренция 
и партнерство»,  в  который включен 
список рекомендательных докумен-
тов.  Тезисы докладов участников 4-й 
Межрегиональной научно-практической 
конференции будут отражены в сборни-
ке материалов на электронном носителе.




